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Transformamos tus retos de negocio en oportunidades
a través de  soluciones innovadoras a la medida de tu empresa.

Infraestructura 
Tecnológica

CiberseguridadConsultoría  SAP
de Negocios

Servicios
de Personal

Administrado TI
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Soporte Técnico | AMS SAP



Pioneros en Soluciones SAP

Adopción
de ERP

Escalabilidad
Analíticas & AI.

Modernización de ERP a través
de conversión

Soporte Experto
para la continuidad

operativa .

www.madata.com

Plataforma 

escalable alineada a 

tu estrategia

Empresarial.

Analítica clave 

accesible en toda la 

organización .

Visibilidad integral 

del negocio en un 

solo Sistema.

AMS SAP asegura

continuidad y 

evolución .

Con más de 20 años de experiencia somos pioneros en
soluciones creativas e innovadoras para mejorar el
funcionamiento de tus procesos .

Más que un ERP: una
plataforma que crece contigo



1.

2.

3.

4.

No solo implementamos SAP, 
aseguramos resultados

Estrategia
Alineación del 

negocio .

Implementación
Ejecución

controlada .

Soporte
Continuidad

operativa .

Evolución
Mejora

continua.

Somos un equipo especializado y certificado en consultoría , implementación y 
soporte de soluciones SAP,  por el fabricante .
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Impulsamos la evolución de tu negocio con SAP.



Service Desk
bajo un
modelo ITaaS .
Operación especializada para
garantizar continuidad y 
eficiencia
del servicio .

Continuidad Operativa.

Garantía de atención y seguimiento bajo 
niveles de servicio definidos.

Capacidades
Especializadas.

Acceso a 
recursos con 
experiencia y 
habilidades 

actualizadas.

Optimización de costos.

Reducción de carga administrativa 
y contratación directa.

Operación 
Estandarizada.

Procesos definidos 
bajo

ITIL 4 y 
medición continua.

Modelo ITaaS : 
Servicio Integral, 

medible y alineado
a la operación del negocio .



Madata AMS SAP.

Soporte 
correctivo

Resolución de 
incidencias y 

fallas en tiempo 
real.

El Application Management Services (AMS) SAP es un servicio de soporte 
integral que optimiza, mantiene y evoluciona tu ecosistema SAP, 
garantizando su disponibilidad y alineación con las necesidades de tu 
negocio.

Nuestros servicios AMS 
SAP

Soporte 
evolutivo

Implementación 
de mejoras y 

nuevas 
funcionalidades.

Soporte 
preventivo
Optimización 

para evitar 
problemas antes 
de que ocurran.

Gestión de 
Cambios y 

Actualizaciones
Adaptación a 

nuevas 
versiones y 

cumplimiento 
normativo.

Soporte en 
Integraciones y 

Performance
Optimización de  

tiempos de 
respuesta e 

integración con 
otros sistemas.



Marcos de 
Gestión de 
Servicios .

Estándares
Internacionales.

Especialización
En Service

Desk.

Capacidades
Tecnológicas .

Certificaciones y Marcos 
de Referencia .

Estándares y certificaciones que respaldan la operación de nuestro Service Desk
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Consulting SAP

IT Assessment

Implementación/Greenfield

Conversión/Brownfield

Actualización

Rollout

Capacitación

Sistemas Demo

Aseguramiento de Calidad

Configuración

Seguridad

Desarrollos Personalizados

Integraciones

Administración de Proyectos

ECC

ERP 
CLOUD
(ANTES S/4 

HANA)

SAP
Business 

One

Success
Factors

Nos encargamos de construir una alineación perfecta entre: Procesos , 
Tecnología y Gente . 
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Consultoría SAP.
Acelera los flujos de trabajo gracias a la automatización de los procesos y la comunicación entre 
departamentos con la Plataforma líder , SAP.
Mejora la eficiencia operative, optimiza la toma de decisiones gracias al análisis de datos de 
calidad .

EXPERTOS EN 
SAP

Con más de 20 años
de experiencia somos

pioneros en soluciones
creativas e 

innovadoras . 

BENEFICIOS
ÅOptimización de 
procesos operativos

y financieros .
ÅAutomatización de 

flujos de trabajo
entre áreas .

RESULTADOS
ÅMejora la eficiencia

operativa . 
ÅAnálisis de datos

para toma de 
decisiones

estratégicas .

HITOS

¡Hicimos la primer 
conversión exitosa

de S/4 HANA en
México!

Somos 1 de los únicos 5 partners en México certificados por el fabricante .



Comprendemos los desafíos sin 
precedentes que enfrenta su negocio .
Cada desafíoy rol es único , pero todos exigen soluciones tecnológicas
más inteligentes y conectadas para tener éxito .

Dirigir la 
transformación
equilibrando el
crecimiento y la 
rentabilidad .

Gestionar cadenas
de suministro
globales resilientes
en medio de 
disrupciones
constantes .

Optimización de 
costes , calidad , 
disponibilidad y 
sostenibilidad .

Retener y atraer
talento a medida
que evolucionan
los requisitos de 
habilidades .

Ofreciendo
modernización e 
innovación
impulsada por IA 
al mismo tiempo .

Satisfacer las 
crecientes
expectativas de los
clientes .

CFO CPO COO CHRO CRO CIO



Tecnologías Inteligentes
Inteligencia artificial 
y Machine Learning.

Experiencia
de usuario
Fiori.

Nuevos procesos y 
funcionalidades .

Integración lista
para usar.

SAP HANA & Análisis
en Tiempo Real.

Para optimizar y automatizar los
procesos críticos .

Coherente .
Intuitiva .

El soporte a los últimos requisitos
de la industria .

Integración de los datos y 
procesos de negocio .

Información estratégica en tiempo
real.
Con datos analíticos y de 
transacción en un único sistema .

SAP HANA & 
Análisis en Tiempo Real Integración lista para usar

Beneficios de migrar a S/4HANA ( ahora ERP Cloud):



Capa de Integración
S/4HANA .
Una plataforma única , conectada y potenciada por IA.
Cloud ERP y BTP trabajan juntos para optimizar
procesos , integrar datos y transformar la operación
empresarial .



SAP reúne todos los componentes para liderar el camino hacia la próxima era de la gestión empresarial

Hacer realidad nuestra visión uniendo aplicaciones, datos e IA .

Aplicaciones 
incomparables.
Suite integrada en 
aplicaciones SAP y no 
SAP

Datos 
incomparables.
Datos comerciales 
100% precisos y 
seguros

IA sin igual.
IA integrada en los 
procesos de negocio

Non - SAP
applications

Cloud ERP and 
business applications

con datos
estructurados y no 

estructurados

360 °

SAP Business
Data Cloud

Spend
data 

products

Supply chain
data 

products

HR
data 

products

Finance
data 

products

Customer
experienc

e

Spend 
managemen

t

Supply chain
managemen

t

Human 
capital

management
Financial

management

CX
data 

products

SAP 
applications

One semantical 
layer
Data products

como el nuevo súper orquestador de procesos de end - to - end

Joule
SAP
Business AI
Joule
SAP Foundation 
Model
SAP Knowledge 
Graph

30% 
aumento
de la 
eficienciaAnalytics 

agents
CX 

agentsFinance 
agents

HR 
agents

Spend 
agents

Supply chain 
agents

Semantically aligned SAP and non-SAP Data Products

SAP Knowledge 
Graph

powered by SAP  Business Technology Platform



Conversión a S/4HANA
(Ahora ERP Cloud)
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En Madata te ayudamos a definir la ruta ideal de migración, 
¿Greenfield o brownfield? Nosotros te asesoramos y 

guiamos desde el día 1 para elegir la mejor opción para tu 
empresa.



Rutas hacia S/4HANA

Conversión
(Brownfield):

д Convertir tu ECC a
S/4 HANA 

conservando la 
mayor parte de 
configuración , 

procesos e histórico.
д Continuidad y 

menor disrupción .

Implementación
(Greenfield):

дNueva plataforma
S/4 HANA con 

rediseño y 
estandarización de 

procesos .
д Implica un mayor 

cambio
organizacional .

Upgrade + 
Migración :

д Versiones iniciales 
de S/4 HANA: Llevar 

a ultima versión 
disponible + 

Migración a nube 
privad a.
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Implicaciones Principales del Proyecto.

Tecnología y 
Plataforma
д ˺̟̗̣̒˫ ̤̫̟̘̚̚˝ 
performance, 
almacenamiento ,  
entornos y 
estrategia de 
disponibilidad .

д Seguridad : roles, 
segregación , 
auditoría , accesos .

Simplification 
Items
д Cambios en
tablas , 
transacciones , 
funcionalidad y 
procesos
técnicos .

Integraciones
д Inventario de 
interfaces, 
criticidad y 
dueños .

Cutover y 
Downtime
д ̖̟̥̟̇̒̒˟

д Estrategia de 
migración .

д ̝̟́̒ ̖̕ reversa .

д ˴̙̖̜̝̤̥̔̚ 
go/no - go.
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Implicaciones Principales del Proyecto.

Procesos
д Estandarización

д Nuevas
funcionalidades .

д Cambios
operativos : roles, 
aprobaciones , 
controles , 
reporteo .

UX y Adopción
Fiori
д Que roles 
migran a Fiori.

д ˺̡̞̥̠̒̔ en
capacitación .

Datos
д ˵̥̠̤̒ 
maestros, 
cliente , 
proveedor (BPs), 
material, 
cuentas , centros , 
etc.

д Decisión : 
Archiving y 
depuración de 
datos .

Change 
Management
дComunicaciones, 
capacitación , 
soporte y hiper -
care como parte del 
plan.
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Eficiencia
Operativa

Eficiencia
Financiera

En Madata ayudamos a las empresas a implementar , 
operar y evolucionar SAP como una plataforma
estratégica de negocio , no solo como un sistema .

Nuestro enfoque no es solo tecnológico , es de resultado
empresarial : transformar SAP en un habilitador de 
eficiencia , visibilidad y crecimiento .

Gobierno
Corporativo

Transparencia 
y toma de 
decisiones 
informada.

Gestión de riesgos 
cumplimiento de 
normativas.

Valor Empresarial .



Decenas de empresas confían en nosotros
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